UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DU BI PAI HQC TP. HCM DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 112/QD-DBPH TP. H6 Chi Minh, ngay 20 théng 02 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép cong dian
ciia Truwong Dy bi Pai hoc TP. Hb6 Chi Minh

HIEU TRUOGNG TRUONG DU BI PAI HQC TP. HO CHI MINH

Can cir Quyét dinh 56 240/CP ngay 06 thang 12 ndm 1976 cia Héi dong B trudng
vé viéc thanh lgp Truong Dy bi dai hoc TP. Ho Chi Minh;

Cdn ctr Quyét dinh 1127/0D-TT, g ngay 26/9/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc
chuyén Truwong Dw bi Pai hoc TP. H6 Chi Minh,vé truc thuée Uy ban Dan téc;

Can cit Thong tw s6 24/2011/TT-BGDPT ngay 13 thang 6 thing 2011 cia B$
truong Bg Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua truong dy
bi dai hoc; Thong tw s6 41/2013/TT-BGDPT ngay 31 thang 12 ndm 2013 cua Bg trucng
B$ Gido duc va Pao tao sira doi, bé sung mét sé didu ciia Quy ché té chite va hoat dong
cia Truong Dy bi Dai hoc ban hanh kém theo Théng tw s6 24/2011/TT-BGDPT ngay
13/6/2011 ctia Bg truong Bé Gido duc va Pao tao, c6 higu luc ké tir ngay 15 thing 02
nam 2014,

Can ctr Ludt tiép cong ddn s6 42/201 3/QH13 ngay 25 thdang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 520/0D-DBDH ngay 08/11/2017 cia Hiéu truéng Nha
truong vé viéc ban hanh Quy ché t6 chite va hoat dong cua Truong Dy bi Dai hoc TP.
Hob Chi Minh;

Theo dé nghi ctia T ruong phong T6 chitc - Hanh chinh - Chinh tri,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong din cia Truong

Dy bi Bgi hoc Thanh pho Hé Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy thay thé Quyet dinh s 43/Qb-DBDH ngay 08/02/2017 cta
Hiéu truéng Trudng Dy bi Dai hoc TP. H6 Chi Minh. Quyet dinh ¢6 hiéu Iyc ké tir ngay

ky.

Piéu 3. Cac don vi va toan thé vién chirc, ngudi lao dong cta Trudong Dy bi Dai hoc
TP. Hb Chi Minh chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay. /
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UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DU BI PAI HOC TP. HCM Pic lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH o
Tiép cong dan ciia Truong Du bi dai hoc Thanh pho H6 Chi Minh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 112/0D-DBPH
ngay 20 thang 02 ndm 2023 cua Hiéu truong Truong Dy bi Pai hoc TP. HCM)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh v& trach nhiém tlep cong dan tai Truong Du bi Pai hoc
Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tlep nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gép vé nhimg vén dé
lién quan dén céc linh vyc cua Truong Du bi Pai hoc TP. H6 Chi Minh.

2. Tiép nhén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thuc thim quyén giai quyét ctia
Ban gidm hiéu Truong Dy bi Pai hoc TP. H6 Chi Minh de xem xét, giai quyet va tra 1oi
cho cong dan theo ding thoi gian. quy dinh cia phép lugt vé giai quyét khiéu nai, t céo.

Dicu 3. Nguyén tic tiép cong din
1. Viée tiép cong dan phai duogc tién hanh tai noi tiép cong dan ciia Nha trudng.

2. Viée tiép cong déan phdi bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuén tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 céo theo quy dinh cta phép luat;
bao dam khéach quan, binh ding, khong phén biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén khibu nai, té c4o, kién nghi,
phéan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vigc tlep cdng dan; 1am mAt hoéc 1am sai 1éch thong tin,
tai liéu do nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cung clp.

3. Phan biét d6i xur trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh dé gay rbi trat tu cong
cong. '

5. Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho té chire, don vi, ¢4 nhan.
6. De doa, xtic pham td chirc, don vi, ngudi tiép cong dan.

7. Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung dong nguoi
tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dén.



Chuwong 2
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Trach nhiém ciia Hi¢u trwéng trong viéc tiép cong din
1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dan cta co quan minh:
a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;
b) ]36 tri dia diém thuén loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co s& vat chét phuc
vu viée ti€p cong dan;
¢) Phan cong ngudi 1am cong tic tiép cong dan thuong xuyén;

d) Phéi hop chit ch& voi don vi ¢6 li€n quan tiép cong dan va xir Iy vu viéc nhiéu
ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh v€ mét ndi dung;

d) Kiém tra, don dbc don vi, ngudi c6 trach nhiém thuge quyén quéan Iy clia minh
thyc hién céc quy dinh ctia phép luat trong viéc tiép cong dan;

e) C6 trach nhi€ém bao dam an toan, trit tu cho hoat dong tiép cong dén;

g) B4o cdo tinh hinh, két qua cong tc tiép cong dén véi co quan, t§ chirc ¢6 thAm
quyén.

2. Truc tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan cia co quan minh.

3. Thuc hién tiép c6ng dan ‘dot Xuét trong cac treong hop sau day:

a) Vu vi€c gay git, phire tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu don vi hodc ¥ kién cua cdc don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra héu qua nghiém
trong hodc co6 thé dan dén hiy hoai tai san ciia Nha nuéc, cta tap thé, xAm hai dén tinh
mang, tai san cuia vién chirc, nguoi lao dong, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trit tu, an
toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, Hiéu trudng phai c6 y kién tra 101 vé viéc gidi quyét vu viéc
cho cong dén. Truong hop chua tra 1i ngay dugc thi chi dao don vi, vién chirc thudc

quyén quan ly clia minh kip thoi xem xét, gidi quyét va thong béo thoi gian tra 101 cho
cong dan.

Piéu 6. Vién chirc tiép cong dan

Vién chrrc tiép cong dan thudng xuyén 1a vién chirc quan ly thudc Phong T chirc —
Hanh chinh — Chinh tri, Ban Thanh tra nhan dan, T Thanh tra gido duc va vién chuc
thudc Phong T6 chirc — Hanh chinh — Chinh tri.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tlep cong din

1. Thoi gian: viéc tiép cong dan dugc thye hién trong gid hanh chinh tai Truong Dy
bi Pai hoc TP. H6 Chi Minh.

2. Pia diém: Phong tiép cong dan dit tai Trudng Du bi Pai hoc TP. H6 Chi Minh,
s6 91 dudng Nguyén Chi Thanh, phuong 9, quan 5, TP. Hb Chi Minh.



Chuong 3

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGH],
PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia nguwdi dén to cio, khiéu nai, kién nghij, phan

anh
. 1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh c6 cac

quyeén sau day:

a) Trinh bay vé n6i dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng din, giai thich vé& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 c4o v& hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhéan, két qua xtr Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phén anh; .

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh khong st dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo;

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cé céac
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tiy than, gidy iy quyén (néu co);

b) C6 thdi do ding myc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dén;

c) Trinh bay trung thyc su viée, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhén nhitng ndi dung trinh
bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ciia nguoi tiép
cong dan;

d) Trudng hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh vé mét ndi
dung thi phai cir ngum dai dién d trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh;

€) Chiu tradch nhi¢m trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Pidu 9. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép céng dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo
thé vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh. .

2. Yéu ciu ngucn dén khiéu nai, tb cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hoic xuét trinh gidy to tuy thén, gidy ty quyén (néu co) ¢0 don hodc trinh bay r0 rang

ndi dung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muec, ton trong cong dan, ling nghe tlep nhan don khiéu nai, t

cdo, klen nghi, phan 4nh hogc ghi chép day du, ch1nh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan énh trinh bay.

4. Théong bao két qua xir Iy khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.



5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi pham;

trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cAu co quan chuc nang
xir Iy theo quy dinh cua phap luét.

Ppicu 10. Nhitng truong hop tr chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc i chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong cac trudong
hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac pénh tam than
hozc mot bénh khac lam mat khé nang nhén thirc hodc kha ning di€u khién hanh vi cua
minh.

2. Ngudi ¢o hanh vi de doa, xuc pham co quan, t& chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khibu nai, to cao v& vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap ludt, dugc
co quan nha nude co thaim quyén kidm tra, ra sodt, thong bao bang van ban va di duoc
tiep, giai thich, hudng dan nhung van co tinh khiéu nai, t0 c4o kéo dai.

4. Nhitng trudong hop Kkhac theo quy dinh cua phép luét, khong thudc thAm quyén
giai quyet cua Truong.

Chwong 4
16 CHUC THUC HIEN

Pidu 11. Trach nhiém ciia cac phong, ban trong t3 chire tiép cong dan

1. Truéng Ban Thanh tra gido-duc va lanh dao Phong T4 chirc — Hanh chinh —
Chinh tri gitp Hiéu trudng to chirc ti€p cong dan; tham muu cho Hiéu truong xem xé€t,
giai quyet khiéu nai, t0 cao cua cong dan; thuc hién nghi€ém tic cac nhiém vy, trach
nhiém theo Quy dinh nay.

5 Truéng Phong T chirc — Hanh chinh — Chinh tri c6 tréch nhiém phdi hop véi
Trudng Ban thanh tra to chuc tiép cong dan va xac minh dbi véi vu vi€e khiéu nai, t0 cao
khi dugc Hiéu trudng giao.

3. Cac don vi €O trach nhi¢ém tham muu cho Hiéu trudng trong viéc tra 10i nhitng

A

phan anh, kién nghi, Kkhiéu nai, to cdo cia cong dan d6i voi linh vuc ma don vi phu trach.
4. T6 Thanh tra giao duc la diu moi tong hop phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo,
nhitng thong tin lién quan; dya trén nhitng quy dinh cta phap luét dé xuat Hiéu truong
cach giai quyet.
5. Phong T4 chirc — Hanh chinh — Chinh tri luu cc loai hd so tiép cong dan va co
trach nhiém tap hop, bao céo theo quy dinh.
Pidu 12. Khen thuéng va xit Ij Ky luét |
1. Pon vi, ca nhan co thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu duong,
Kkhen thudng kip thoi theo quy dinh cta phép luat. :
o2 Pon vi, ca nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy dinh nay thi tuy theo tinh
chét, mirc dd vi pham ma bi xit Iy theo quy dinh ctia phép luét./.
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