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56: 1|2/QD-DBDH

ceNG HoA xA ugr cnu NcniL vrET NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

TP. Hi Chi Minh, ngdy 20 thdng 02 ndm 2023

QUYET DINH
Ban hhnh Quy tlinh ti6p

cria Trudng DB bi Dai hgc TP
c6ng
.Hd

din
Chi Minh

Hrpu TRTIdNG TRTTONG Dr,r BI EAr HQC Tp. Ho CHi MrNH

Cdn cilr Quy€t dinh sii 240/CP ngdy 06 thdng I2 ndm 1976 cfia H\i ding 86 trudng
vi vt€c thdnh lQp Tradng Dw bi dqi hoc fP. HO Chi Minh;

Cdn c* QuyAt dinh I127/QD-TTg ngdy 26/9/2022 cfia Thil tadng Chinh pht) vi viQc
chuydn Trudng Dtt bi Dqi hpc fP. H6 Ch[ Minh.vi trqrc thuQc Uy baiOan gc;

Cdn crh Th6ng ta sii24/2011/TT-BGDDTngdy 13 thdng 6 thdng 2011 cria B0
tradng B0 Gido duc vd.Ddo tqo ban hdnh Quy ch€ t6 chrlc vd hoqt d\ng cila trudng dqr
bi dqi hpc; Th6ng ta s6 4t/2013/TT-BGDDT ngd;t 3! thdng l2 ndm 2013 ct)a B0 tridng
86 Gido dqc vd Ddo tqo sira d6i, bii sung m\t sd dtiu cita Quy ch€ tii chdrc vd hogt d1ng
cfia Trudng Dqr bi Dqi hpc ban hdnh kdm theo Th6ng ta sd 24/201L/TT-BGDET ngdy
13/6/2011 cila B0 truhng B0 Gido dqc vd Ddo tao, c6 hiQu lwc kO tir ngdy 15 thdng 02
ndm 2014;

cdn cu LuQt ti€p c6ng ddn sii 42/201i/eHt3 ngdy 25 thdng I I ndm 2013;

Cdn cy I'{shi dinh sii 64/2014/ND-CP ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 ct)a Chinh phil quy
dinh chi tiAt thi hdnh mOt sd diiu cila LuQt fi6p c6ng ddn;

Theo di nghi cua Tradng phdng To chric - Hdnh chinh - ch{nh tri,

QUYET D!NH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy cllnh tiiip cing dbn cris Trwdng
Dtr bi Dgi h,pc Thdnh pnA rui Chi Minh

Di6u 2. Quyt5t dinh ndy thay thi5 Quyst ilinh s6 43IQD-DBDH ngdy 08/0212017 cita
trunng Trunng Du bi D4i hqc Tp. H6 chi Minh. euyiSt <tinh co ni6, tu. k0 tir ngdy

Di6u 3' C6c dcrn vi vd todn thti vi6n chric, ngudi lao dQng cria Trudmg Du bi Eai hoc
TP. HO Chi Minh chiu tr6ch nhiQm thi hdnh quyeldfnh ndy/. 
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fi6Ni*b-

Cdn c* Quydt dinh sii
trudng v€ viQc ban hdnh Quy ch|
H6 Chi Minh;

Hi0u
ky.

Noi nhQn:
- Ding u!', BGH;
- C6ng dodn, Eodn TN;
- Nhu Di6u 3;
- Luu: VT.

ngdy 08/11/2017 cila HiQu trudng Nhd
ch*c vd hoqt dQng cila Trudng Dw bi Dqi hpc TP.

uc



uY BAN oAN rOc
rnUdlrc DTIBI oU nqb rP. HCM

ceNG HoA xA ngI cnu Ncni.t vrET NAM
EOc lOp - TU do - Hanh phlic

QUY DINH
Ti6p c6ng din c[ra Trudng Dg bi tl4i hgc Th]rnh pn6 ff6 Chi Minh

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 I I2/QD-DBEH
ngdy 20 thdng 02 ndm 2023 cila HiQu truong Trudng Dw bi Dqi hgc TP. HCII)

Didu 1. Phpm vi tli6u chinh

Quy tlfnh ndy quy
Thdnh phO UO Chi Minh

tlinh v6 tr6ch nhiQm titip c6ng ddn t4i Trudng DU bi Epi hgc

Didu 2. MUc tlfch cria viQc ti5p c6ng din
l. Titip nhfln ciic th6ng tin, ki6n nghi, phin ilnh, y kiC.n tl6ng g6p vC nhfrng v6n dO

li6n quan d6n c6c linh vgc ctia Trudmg Du ufoai hoc Tp. H6 chi Minh.

2.Tiep nhfln khi6u npi, t6 cilo,kitin nghi, phin 6nh th;rQc th6m quyAn giii quyiSt cria
Ban gi6m hiQu Trudng DU bi Eai hqc TP. HO Chf Minh d6 xem xdt, gi6i q"y6t ua tra tdl
cho c6ng ddn theo dring thdi gian quy dinh cria ph6p luflt vA gi6i quytit khi6u npi, t6 ciio.

Di6u 3. NguyGn tic tiSp cdng din
1. ViQc ti6p c6ng ddn phii dugc ti6n hdnh tpi noi tiiSp c6ng ddn cria Nhd trucrng.

2. ViQc titip c6ng ddn ph6i b6o dim c6ng khai, d6n chri, kip thdi; thti tpc don gi6n,
thufln tiQn; gifr bf mflt vd b6o dim an todn cho ngugi t6 crio theo quy dinh ctia ph6p luflt;
bio d6m khSch quan, binh ddng, kh6ng ph6n UiCiOOi xri trong khi tiep c6ng d6n.

. ., 3' T6n trgng, t4o di6u ki$n thufln lgi cho c6ng d6n thUc hiQn viQc khi6u nai, t5 c6o,
ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh cria phdp lu4t.

Di6u 4. Cfc hirnh vi bi nghiGm c6m

1. G6y phi0n hd, siich nhiSu ho{c c6n tr& ngudi el6n ktri6u n4i, tO cdo, ki6n nghi,
phin anh.

2. Thi6u trSch.nhiQT trprg viQc tiiip c6ng ddn; ldm m6t ho{c ldm sai l6ch th6ng tin,
tdi liQu do ngudi khi€u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cung c6p.:

cons

3. Phdn biet d6i xri trong khi ti6p c6ng d6n.

4. Lqi dung quycn khi6u nqi, td c6o, ki6n nghi, ph6n rinh dc gay r6i tr4t tu c6ng

5. Xuycn tpc, vu kh6ng, g6y thiQt hai cho t6 chfc, don vi, crr nh6n.
6. De dga, xflc pham t6 chric, dcrn vf, nguoi tii5p c6ng ddn.

7. Sich^dQng, cuong 6p, du d6, l6i kdo, mua chuQc ngudi kh6c tflp trung d6ng ngudi
tai noi ti6p c6ng ddn.

8. vi phpm c6c quy dinh khric trong nQi quy, quy chri tiilp c6ng d6n.

Chuong 1

QUY DINH CHUNG



Chutrng 2

TO CHTIC TIEP CONC OAN

Di6u 5. Tr6ch nhiQm cria HiQu trufing trong viQc ti6p cdng dfln

1. LSnh dpo, chi d4o, tO chric c6ng tdcti€p cdng ddn cria ccy quan minh:

a) Ban hdnh nQi quy, quy chi5 ti6p c6ng ddn;

b) 86 tri dia di6m thuQn lgi cho viQc titip c6ng ddn; b6o d6m co sd vat ch6t phpc
.. i

vu vi6c ti6p cdng ddn;

c) Phdn c6ng ngudi ldm c6ng t6c ti6p cdng ddn thuong xuy6n;

d) PhOi lon chat chE v6i.don vi c6 li6n quan ti6p c6ng d6n vd xri l;i vu vi6c nhi6u
ngudi cung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh vC mQt nQi dung;

it) KiCm tra, d6n d6c don vi, ngudi c6 triich nhiQm thuQc quy6n qu6n ly cria minh
thpc hiQn c6c quy dinh cria ph6p luflt trong viQc titip c6ng ddn;

e) C6 trdchnhiQm b6o d6m an todn, trflt tp cho ho4t dQng ti6p c6ng ddn;

. g) Brio c6o tinh hinh, k6t qu6 cdng t6c tiiSp c6ng ddn v6i co quan, t6 chtic c6 thdm
quy6n.

" 2.. T4rc titip thpc hiQn viQc ti6p cdng d6n it nh6t 01 ngdy trong 01 th6ng tai dia
di0m tit5p c6ng d6n cta ccy quan minh.

3. ThWc hiQn ti6p c6ng ddn dQt xu6t trong ciic trulng hgp sau d6y:

a) Vu viQc gay git, phfc tap, c6 nhi6u ngudi tham gia, li6n quan dtin trtich nhiQm
cria nhi6u don vi hoflc y ki6n cria cic don vi con kh6c nhau;

b) vu viQc n6u k]r6rg chi dao, xem x6t kip thdi c6 thO gdy ra h4u qu6 nghi6m
trong holc c6 th0 d6n dtin hriy hoai tdi s6n cria Nhd nu6c, ctia tfli ihe, xam hai dtli tinh
m?trg, tdi s6n cria vi6n chfc, ngudi lao d6ng, 6nh hu&ng dtin an ninh, chinh tri, fiAttg, an
todn x6 hQi.

4. Khi ti6p c6ng ddn, Hi6u tru&ng phdi c6 f ki6n tri loi vO viQc gi6i quytit vu viQc
cho.c6ng ddn. Trudng hqp chua trA ldi ngay dugc thi chi d4o don vi, vi6n chtic thuQc
quy6n quin ly cria minh kip thoi xem x6t, gi6i quyiit vd thdng brio thoi gian trllcyi cho
c6ng ddn.

Diiju 6. Vi6n chrfrc ti6p c6ng d6n

Vi6n chric ti6p cdng ddn thudng xuy6n ld vi6n chric qu6n ly thuQc Phong T6 chric -Hdnh chinh - Chinh tri, Ban Thanh tra nh6n d6n, T6 Thanh tra giito duc vd vi6n chric
thuQc Phong T6 chric - Hdnh chinh - Chinh tri.

Di6u 7. Thoi gian, tlia tli6m ti6p c6ng dfln
1. Thdi gian: viQc ti6p cdng ddn dugc thFc hiQn trong gicr hdnh chinh tpi Trulng Dy

bi Dai hoc TP. UO Cfri Minh.

bi Dai hec TP. UO Ctri Minh,
Chi Minh.

, - 2: Eia rliiSm: Phdng ti6p c6ng d6n ilat t4i Trudng DU
sO 9l duong Nguy6n Chi Thanh, phudng 9, qufln S, tp. gO



Chuong 3

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGI.Ifl EEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
pHAN ANn; TRAcH NHrpM cuA NGIrfl TIEp coNc oAN

OiOu S. Quydn vir nghia vg cria ngutri tl6n t6 c6o, khi6u n4i, ki6n nghi, phin
6nh

1. Khi di5n noi ti6p cdng ddn, ngudi khi6u n4i, td c6o, kitin nghi, ph6n 6nh c6 c5c
I -^quyen sau oay:

a) Trinh bdy v€ nQi dung khitiu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh;

b) Duqc hucrng ddn, gihi thich vC nQi dung li€n quan d6n khitiu n4i, t6 c5o, ki5n
nghi, phin 6nh cria minh;

c) Khi6u n4i, t6 c5o vC hdnh vi vi ph4m ph6p lu4t cria ngudi titip c6ng ddn;

d) Nhfln th6ng b6o vC viQc ti6p nhfln, ktit qu6 xri ly khii5u nai, tO c5o, ki6n nghi,
ph6n 5nh;

d) Trucmg hqp ngudi khitiu npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh khdng st dpng th6ng
thpo tii5ng Viet thi c6 quyOn sri dqng ngudi phi6n dich;

e) Cric quyAn khSc theo quy dinh cria ph6p luflt v€ khi6u npi, t6 ciio;

2.Khi d6n noi titip c6ng ddn, ngudi khitiu npi, t6 ciio, ki6n nghi, phin rinh c6 chc
nghia vU sau ddy:

a) NOu 16 hg t6n, dia chi hodc xu6t trinh giAy to tty thdn, giSy ny quyAn (n6u c6);

b) C6 thAi d0 tlflng ffiUC, t6n trong AOi vOi ngudi ti6p cdng ddn;

, c) Trinh bdy trung thuc sg vi6c, cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan d6n nQi dung
khi6u nai, t6 c6o, kiOn nghi, ph6n rinh; kli hoflc di6m chi x6c nhdn nhtng nQi dung trinh
bdy da dugc ngudi titip c6ng ddn ghi ch6p lai;

d) Nghi6m chinh ch6p hdnh n6i quy ti6p cdng ddn vd hu6ng d6n cria ngudi ti6p
c6ng ddn;

d) Trucrng h-o. p nhiAu ngudi cung khi6u nai, t6 c6o, kitin nghi, ph6n 6nh v0 m6t nQi
dung thi phii cri ngudi d4i diOn d6 trinh bdy nQi dung khi6u nai, tdtAo, kitin nghf, phin
6nh;

e) Chiu trirchnhiQm tru6c ph6p lu{t v0 nQi dung khitlu nai, td c5o cta minh.

Ei6u 9. Trich nhiQm cfia nguoi ti6p cdng d6n

l. Khi ti6p cdng ddn, ngudi titip c6ng ddn phdi b6o dim trang phpc chinh td, c6 deo
th6 vi6n chric ho{c phtr hiQu theo quy dinh.

2. YCu cAu nguoi il6n khi6u n4i, t6 c6o,.ki6n.nghi, ph6n rinh n6u 16 ho t6n, dia chi
hoflc xu6t trinh giSy to tuy thdn, gi6y riy quy€n (n6u c6); c6 dcrn ho{c trinh bdy 16 rdng
nQi dung khi6u nai, t6 ciio, ki6n 

"Et 
i prrar 6nh; cung .Sp ttrorg tin, tii liQu cAn'thicr.frE

vi6c titip nhfln, thp ly vp vi6c.

3..C6 th6i dO dring ffiUC, t6n trgng c6ng ddn, ling nghe, ti6p nhdn don khi6u nai, t6
c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh ho[c ghi cfrep Oiy Ori, chinlix6c nQi dung *a rgroi;d;[ht6;
npi, td ciio, ki0n nghi, phAn rinhirinh bdy.

4. Thong b5o k6t qu6 xri ly khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cho c6ng d6n.



5.Y6ucdungudiviph4mnQiquynoitii5p:6lgddnch6mdurthdnhvivipham;
trons trudns hqp .?;;i*,"ii, o,u; ##r. "i6."ri 

pd;;lcu "au 
co quan chirc n6ng

H'ffi irr." q"v djnh cua PhaP luat'

Oiiiu tO' Nhfrng trutrng hgp ttr.chOi tiOp 
::t: 

UU'

Ngudi tii5p c6ng d6n dugc tir ch6i ti6p ngudi d6n noi tirip c6ng din trong cdc trudng

hqp su;aay 
+i-h frane sav do dirng ch6t kich thich, ,rgoY.i*,.c bQnh t6m than

1. Ngudi trong tinh tr4ng saY

hoac mQt bQnh d# ,u* ;ffira ;r,,s ffi ir'u' r'"a' ililffi di6u ktri.n hdnh vi cita

minh' ' ' +^ r^^ -'in nhAm co quan' to chirc' don vi' ngudi ti6p cong

2. Ngudi co hirnh vi de dqa' xirc pham co quar

'u,''i*H.l[HJilffHi3i*1't":,P:TY* ounq cfftr s6ch' pr'6p r'il *i:
co quan nr,a n*0.-;u,^,h6 quyAn *il.L, 

'.".1?ui' 
i;ilil?" ginP' vrn bf,n vir dd dusc

ti6p, giiri thich, ;;;; ;il d'ong 'A' 
;5 iintt rtr'icu n4i' t6 c6o k6o ddi'

4.Nhirngtrudnghgpkh6ctheoquydinhcuaph6pluflt,kh6ngthuOcthAmquytin
gi6i quY6t cira Trudng'

Chuong 4

TO CHIJC THI/C HIEN

Diiiull..Tr6chnhiQmcfiac6cphdng,bantrongt6chircti6pcongdfln
l.TrucrngBanThanhlra.gi6odpcvirlsnhdaoPhdngT6chilc-Hirnhchinh-

Chinh tri giup hi*u uo*g ,6 .r,jirl-tiEp .O'g.Oa't ii';*;;i tno Hi6u truong xem x6t'

si6i quyist thi.u nai, tO .ao .U"?r*'da;ihOt 'C "gni6m 
tirc cic nhiQm vg' tr6ch

*' * 

i*;lH; X'i#, chi're, - q "'h. :l'* : :y* Thi: Jix"" ;i:'fi ,tlLl% Y'
Trucrng g"n th?rh i.ria .rrrc tii5p ;o;;6'a xac minh ooi voi vp viQc khi.u nai' to cao

*tt:;:::';fffff'.1l;1hiQm 
tham muu cho HiQu tru&ng trong viQc tr6 rdi nhrmg

phin 6nh, kii5n nghi, khi.u nu,,,6 ,u";;.6,19 dan a6i;6'i tinh,pc 'ia 
o* vi phu tr6ch'

+. ro Thanh tra gidoduc ld dAu moi t6ng hqp ph6n 6nh, ki6n ngh!, khi6u nai, t6 c6o,

nhfing th6ng tin ti6n quan; auu'tiii;;t'g i"v Cir' tt' ^ iiap tuaidc xu6t HiQu tru&ng

cSch gi6i quy6t' 
a , -1 r,Li-r. rri l ti6p cong ddn vd c6

5. Phong T6 chuc - Hdnh chinh - Chinh trf luu c6c lopi hO sc

tr6ch nhiQm tEp hqp, b6o c6o theo quy dinh.

Didu 12. Khen thu0ng vh xir $ kf luft

1. Don vi, c6 nh6n co thanh tich trong c6ng t6c tiiSP: cdng ddn dugc bi0u duong'

khen thu&ng kiP thdi theo quy dinh cua PhaP luQt'

2. Don vf, c6 nhdn niro vi Pham c6c quY dinh cira QuY dfnh nnY thi tui'theo tinh

c{2ch6t, mrlc d0 vi pham md bi xtr $ theo quy dinh cira PhSP luflt./.

Thirc


